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Saygın, güvenilir, adil ve şeffaf bir şirket olarak, hizmet kalitemizi sürekli iyileştirerek müşterilerimiz ve 

diğer paydaşlarımızla ilişkilerimizde memnuniyeti sağlamanın öneminin bilinciyle: 

• Şikayetleri ve bildirimleri ilgili yasa, yönetmelik ve mevzuata uyumlu bir şekilde ele alırız. 

• Şikayet, talep ve soruları önyargısız ve adil bir şekilde değerlendirmek ve en kısa sürede cevap 

vermek için gerekli altyapıyı sağlarız. 

• Kişisel verilerin gizliliği ilkesiyle hareket eder, bildirimleri ve cevaplarımızı kayıt altında tutarız.  

• Etkin, gerçekçi ve uygulanabilir çözümler sunarken şikayet, talep ve bildirimleri 

hizmetlerimizin iyileştirilmesi için bir fırsat olarak görürüz. 

• Öneri, şikayet ve talepler web sitemizdeki iletişim formu üzerinden iletilebilir: 

https://www.arena.com.tr/iletisim 
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