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Saygin, glvenilir, adil ve seffaf bir sirket olarak, hizmet kalitemizi stirekli iyilestirerek misterilerimiz ve
diger paydaslarimizla iliskilerimizde memnuniyeti saglamanin dneminin bilinciyle:

Sikayetleri ve bildirimleri ilgili yasa, yonetmelik ve mevzuata uyumlu bir sekilde ele aliriz.
Sikayet, talep ve sorulari 6nyargisiz ve adil bir sekilde degerlendirmek ve en kisa siirede cevap
vermek icin gerekli altyapiyi saglariz.
Kisisel verilerin gizliligi ilkesiyle hareket eder, bildirimleri ve cevaplarimizi kayit altinda tutariz.
Etkin, gercekei ve uygulanabilir ¢oziimler sunarken sikayet, talep ve bildirimleri

hizmetlerimizin iyilestirilmesi icin bir firsat olarak goruruz.

Oneri, sikayet ve talepler web sitemizdeki iletisim formu {izerinden iletilebilir:
https://www.arena.com.tr/iletisim
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